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عقد اشتراك في خدمة LINKDSL

أحكام وشروط

	بيانات العقد: (تملأ بواسطة LINKdotNET)

	Serial #:
	     
	UCID:
	     
	

	Username:
	     
	Password:
	LDNLDN
	

	بيانات المشترك:

	نقابة أطباء مصر
	اسم الموزع/الشركة:
	 FORMCHECKBOX 
 موزِع
	نوع الإشتراك

	     
	اسم المشترك:
	 FORMCHECKBOX 
 شركة
	

	     
	موبايل:
	     
	البريد الإلكتروني:
	 FORMCHECKBOX 
 منزلي
	

	 FORMDROPDOWN 

	اللغة المفضلة:
	     
	رقم البطاقة الشخصية:
	
	

	بيانات خط التليفون المُراد تركيب خدمة LINKDSL عليه:

	 FORMCHECKBOX 
 خط ربط (Local loop)
	 FORMCHECKBOX 
 خط تليفون عادي
	تركيب الخدمة على:

	     
	اسم صاحب خط التليفون:
	     
	رقم التليفون:

	     
	السنترال:
	     
	العنوان:

	مواصفات الخدمة المُقدمة:

	مواصفات الراوتر المطلوب
	سرعة الإشتراك

	 FORMDROPDOWN 
  FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
 لا أريد
	نوع الراوتر:
	سعة تحميل محدودة

	 FORMCHECKBOX 
Wireless + 4 ports 
	
	 FORMCHECKBOX 
 256kbps (2GB monthly)
	 FORMCHECKBOX 
 512kbps (5GB monthly)

	 FORMCHECKBOX 
 إيجار
	 FORMCHECKBOX 
 شراء
	طريقة الدفع:
	 FORMCHECKBOX 
 1mbps    (7GB monthly)
	 FORMCHECKBOX 
 2mbps  (13GB monthly)

	
	     
	ماركة الراوتر (في حالة الشراء فقط):
	سعة تحميل غير محدودة 1:4

	طريقة التركيب
	 FORMCHECKBOX 
 256/64kbps
	 FORMCHECKBOX 
 512/128kbps

	 FORMCHECKBOX 
 التركيب الذاتي
	
	 FORMCHECKBOX 
 1024/256kbps
	 FORMCHECKBOX 
 2048/512kbps

	 FORMCHECKBOX 
 زيارة تركيب لجهاز كمبيوتر واحد
	
	سعة تحميل غير محدودة 1:2

	 FORMCHECKBOX 
 زيارة تركيب لأكثر من جهاز كمبيوتر
	
	 FORMCHECKBOX 
 256/128kbps
	 FORMCHECKBOX 
 512/256kbps

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 1024/512kbps
	 FORMCHECKBOX 
 2048/1024kbps

	مواصفات الـ Fixed IP
	LINKDSL PLUS

	 FORMCHECKBOX 
 Dynamic
	 FORMCHECKBOX 
 1 IP
	 FORMCHECKBOX 
 8 IP’s
	 FORMCHECKBOX 
 16 IP’s
	 FORMCHECKBOX 
 5mbps
	 FORMCHECKBOX 
 8mbps
	 FORMCHECKBOX 
 12mbps
	 FORMCHECKBOX 
 24mbps

	

	نظام دفع الاشتراك:
هذا العقد يتم تجديده تلقائيا كل فترة محاسبة، ويتم إلغاؤه فقط في حالة تقديم طلب رسمي بذلك لـ LINKdotNET

	 FORMCHECKBOX 
 كل 12 شهر
	 FORMCHECKBOX 
 كل 3 أشهر
	 FORMCHECKBOX 
 كل شهر
	فترة المحاسبة (مقدماً):

	 FORMCHECKBOX 
 سحب قيمة الإشتراك تلقائيا من بطاقة الإئتمان
	 FORMCHECKBOX 
 نقدا أو ببطاقة الإئتمان بدون سحب تلقائي
	طريقة الدفع:

	بيانات الشخص المسؤول عن إستلام الفواتير و دفع الاشتراك:

	
	 FORMCHECKBOX 
 نفس بيانات المشترك أعلاه

	     
	التليفون:
	     
	الإسم:
	 FORMCHECKBOX 
 أُخرى:

	     
	الموبايل:
	     
	البريد الإلكتروني:

	     
	عنوان التحصيل:

	قيمة الاشتراك: (تملأ بواسطة LINKdotNET)

	

	إجمالي
	ثمن شراء راوتر
	مصاريف تركيب
	
	مصاريف تدفع مرة واحدة عند التعاقد:

	0.0 L.E
	0.0 L.E.
	0.0 L.E.
	
	

	
	Fixed IP’s
	إيجار راوتر
	السرعة
	قيمة الإشتراك تدفع كل فترة محاسبة:

	0 L.E
	0 L.E.
	0 L.E.
	0 L.E


	

	0.0 L.E
	مصاريف خط ربط (Local loop) تُدفع كل 12 شهر:
	

	0 L.E
	قيمة الدفعة المُقدمة:
	

	


أحكام عامة
· جميع مبالغ الاشتراك المستحق عنها فواتير، غير قابلة للاسترداد.
· يلتزم العميل بدفع الاشتراك الثابت مقدماً وفقا للأسعار المبينة في عقد الاشتراك، وفي حالة عدم سداد العميل لما يستحق، يحق لـ لينك دوت نت قطع الخدمة وإنهائها فورا وتصبح جميع المبالغ المستحقة واجبة السداد.
· يحق لـ لينك دوت نت إضافة أو تعديل أو إلغاء أي بند من بنود العقد في أي وقت دون الحاجة إلى إنذار العميل فيما لا يتعارض مع القانون المنظم لأنشطة الاتصالات بجمهورية مصر العربية.
· في حالة تقديم أي خدمات إضافية للعميل، يتم إضافتها بشروط و أسعار يتفق عليها الطرفان عن طريق طلب تغيير مواصفات الخدمة، ويعتبر هذا الطلب/الطلبات جزء من العقد الأساسي.
· جميع التعديلات أو الإضافات على الخدمة المقدمة يجب أن تطلب عن طريق الاتصال بمركز خدمة العملاء أو أحد فروع لينك دوت نت أو عن طريق موقع لينك دي إس إل على الإنترنت. ولا يعتبر التعديل أو الإضافة ساري بدون تأكيد من لينك دوت نت بذلك.
· تتعهد لينك دوت نت بالعمل بالأسعار المتفق عليها في العقد وفى حالة تغيير سعرالخدمة يتم التعامل بالسعر الجديد منذ يوم العمل به. 
· تستحق قيمة الخدمات الموفرة من لينك دوت نت بفواتير شهرية، لايمكن للعميل الدفع نظير استخدامه للخدمة باليوم.
· شركة لينك دوت نت غير مسئولة عن استخدام تردد النطاق الدولي بطريقة مختلفة عن تلك المذكورة في العقد. وهذا الأمر يشتمل – ولا يقتصر على - استخدام الخط في نقل الصوت أو في أنشطة سياسية أو في أي نشاط يعاقب عليه القانون.

· شركة لينك دوت نت غير مسئولة عن أية أضرار يتكبدها العميل نتيجة استخدامه أو سوء استخدامه أو عدم قدرته على استخدامه للخدمة الموفرة ضمن هذا العقد.
· تلتزم لينك دوت نت ببذل العناية المعتادة في توفير الخدمة، على أن لا تضمن أن تكون الخدمة خالية من الأعطال. يمكن أن تتوقف الخدمة مؤقتا أو تكون سرعة الاتصال أقل من الحد الأمثل نتيجة ازدحام خطوط الاتصال بالإنترنت أو بسبب سرعة الملقم أو خطوط التزويد أو البروتوكولات أو أي شيء آخر خارج عن إرادة وتصرف لينك دوت نت.
· يتجدد العقد من تلقاء نفسه لمدة مماثلة ما لم يقدم أحد الطرفين إلى الطرف الآخر في غضون 30 يوم إخطارًا كتابيًّا مسبق بإلغائه عن طريق البريد المسجل.
· يتعهد العميل بأن الخدمة الموفرة له من شركة لينك دوت نت هي للاستخدام الشخصي أو العمل وفي نطاق العنوان الموضح بالعقد وأنه لا يجوز توزيع الخدمة لآخرين سواء مجانا أو بمقابل مادي، وإلا يكون من حق لينك دوت نت اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة.
· في حالة شراء جهاز راوتر من لينك دوت نت، يكون من حق العميل إرجاعه أو استبداله في خلال 14 يوم من تاريخ الشراء (وليس من تاريخ تشغيل الخدمة)، ويشترط أن يقدم العميل فاتورة/إيصال الدفع الأصليين و إرجاع الراوتر في الحالة التي كانت عليه عند الاستلام.
· يجوز لـ لينك دوت نت أن تسند أي جزء من أجزاء العقد إلى أي جهة ثالثة. ومن جهة أخرى لا يحق للعميل أن يتنازل عن أي حق من حقوقه أو التزاماته المشار إليها في هذا العقد إلا بعد الحصول على إذن كتابي مسبق من الطرف الآخر.
مدة التركيب
· لينك دوت نت تلتزم بتركيب الخدمة خلال 9 أيام عمل في المتوسط من تاريخ التوقيع على عقد الخدمة ودفع قيمته مقدما، علما بأن هذه المدة قابلة للزيادة أو النقصان.
· لينك دوت نت تلتزم بتركيب خدمة LINKDSL ما لم يكن هناك عائق لدي الشركة لتركيب الخدمة علي خط التليفون المتعاقد عليه, على سبيل المثال و ليس الحصر:
· أن يكون نوع الخط (Fiber – Wireless – Pairgain….etc) ،
· أن لا توجد بيانات حسابية أو فنية علي هذا الخط أو بيانات خطأ للخط موضوع التعاقد،
· أن يكون الخط مشترك في خاصية ISDN،
· أن يكون الخط مسجل كمركز خدمة،
· أن تكون هناك فاتورة مستحقة الدفع علي هذا الخط ،
· أن يكون الخط مشترك في خدمة الـ ADSL من شركة أخرى.
سياسة الاستخدام الرشيد
· وضعت سياسة الاستخدام الرشيد لضمان عدم تأثر الخدمة التي تتلقاها الغالبية العظمى من عملائنا سلبياَ بسبب قلة قليلة من أولئك الذين قد يسيئون استخدامها. وقد تضع لينك دوت نت حدا للسرعة المتاحة للعميل في حالة ما إذا وجدت أنظمة المراقبة أن استهلاكه للحركة على الإنترنت يمثل إساءة استخدام. ويحدث ذلك متى كان الاستهلاك أعلى من المعايير المتعارف عليها عالميا لخدمات النطاق الترددي الواسع لمستهلكي المناطق السكنية.

إيقاف الخدمة مؤقتا
· من حق العميل إيقاف الخدمة مؤقتا لفترة بحد ادني شهر و حد أقصى شهرين خلال العام علماُ بأن خدمة الإيقاف المؤقت مجانية و لا تشمل أي مصروفات.
· من حق لينك دوت نت إيقاف الخدمة مؤقتا إذا ما تأخر العميل عن السداد.
إيقاف الخدمة نهائيا
· من حق العميل إيقاف الخدمة نهائيا بعد سداد كافة المستحقات وإعادة كل الأجهزة المؤجرة بمشتملاتها في الحالة التي كانت عليه عند الاستلام لإخلاء طرفه، وذلك بإخطار كتابي رسمي للشركة عن طريق الفاكس أو بزيارة أحد فروعنا. وتقوم الشركة بتسليم رقم الإلغاء للخدمة ورد أي مستحقات مالية للعميل إن وجدت وذلك بعد 14 يوم عمل في المتوسط من تاريخ إخلاء الطرف و طلب الإلغاء الرسمي.
الأعذار القهرية
· تعفى لينك دوت نت من تحمل المسئولية عن التأخر عن أداء الالتزامات المشار إليها في هذا العقد إذا تبين وثبت أن هذا التأخر ناتج عن أسباب قهرية أو غير متوقعة أو ظروف خارجة عن إرادة وتصرف لينك دوت نت.
النزاع
· أي نزاع ينشأ أو له صلة بهذا العقد يخضع لقوانين جمهورية مصر العربية ويتم التحاكم في العاصمة القاهرة ضمن سلطات محاكم شمال الجيزة.
عند إرسالي هذا الطلب لـ  LINKdotNETفهذا يعتبر أقرار بأنني قرأت ووافقت على شروط وأحكام الخدمة المبينة أعلاه.
1. شروط التركيب

· لينك دوت نت تلتزم بتركيب خدمة LINKDSL ما لم يكن هناك عائق لدي الشركة لتركيب الخدمة علي خط التليفون المتعاقد عليه, على سبيل المثال و ليس الحصر:
· أن يكون نوع الخط (Fiber – Wireless – Pairgain….etc) ،
· أن لا توجد بيانات حسابية أو فنية علي هذا الخط أو بيانات خطأ للخط موضوع التعاقد،
· أن يكون الخط مشترك في خاصية ISDN،
· أن يكون الخط مسجل كمركز خدمة،
· أن تكون هناك فاتورة مستحقة الدفع علي هذا الخط ،
· أن يكون الخط مشترك في خدمة الـ ADSL من شركة أخرى.
2. إيقاف الخدمة
· من حق العميل إيقاف الخدمة مؤقتا لفترة بحد ادني شهر و حد أقصى شهرين خلال العام علماُ بأن خدمة الإيقاف المؤقت مجانية و لا تشمل أي مصروفات.
· من حق العميل إيقاف الخدمة نهائيا بعد سداد كافة المستحقات وإعادة كل الأجهزة المؤجرة بمشتملاتها في الحالة التي كانت عليه عند الاستلام لإخلاء طرفه، وذلك بإخطار كتابي رسمي للشركة عن طريق الفاكس أو بزيارة أحد فروعنا. وتقوم الشركة بتسليم رقم الإلغاء للخدمة ورد أي مستحقات مالية للعميل إن وجدت وذلك بعد 14 يوم عمل في المتوسط من تاريخ إخلاء الطرف و طلب الإلغاء الرسمي.
عند إرسالي هذا الطلب لـ  LINKdotNETفهذا يعتبر أقرار بأنني قرأت ووافقت على شروط وأحكام الخدمة المبينة أعلاه.
